
背景
Braskem是南美洲最⼤、规模世界排名第⼋的⽯化公司，客⼾遍及
70多个国家。因为⽯化⾏业审计严格，因⽽Braskem需要在合规性
⽅⾯花费⼤量时间，并⾼度重视焊接质量和可追溯性。但是，
Braskem知道⾃⾝尚需改善。

复杂性
Braskem与多家分包商合作提供焊接服务。将焊缝数据与特定公
司和操作员绩效相关联⼀直是⼀项难度极⼤且耗时严重的任务。
结果是返⼯量巨⼤，重新焊接⼀根壁厚3/4"（19mm）、外径12"
（305mm）的管道需要额外多花费2天时间。

解决方案
Braskem选择了WeldCloud™�Notes数字化软件平台，并购买了
32个许可证。WeldCloud�Notes能够通过在线应⽤对⽂档记录和
报告流程进⾏精简，给焊接⼯程师、检查员和质量⼈员带来了极
⼤帮助。该软件⽀持通过计算机或移动设备进⾏访问，能够帮助
Braskem及其承包商监控焊接⽣产的四个状态：装配完毕、焊接
完毕、试验完毕和加⼯完毕。

 

n  通过可追溯性、⽂档记录和合规性实践实现更佳的焊接质量
n   同时增强现场与办公区之间的⽆缝沟通
n   识别焊接问题跟因并⼤幅降低⻛险
n   在⽂档管理⼯作中节省数千个⼩时的时间

结果

WeldCloud�Notes帮助Braskem提⾼了质量并降低了⻛险。

“借助WeldCloud�Notes，我们新的流程实现了完全可追溯性，我
们拥有全部所⽤规格的记录。操作员现在能够知道焊接是否正确
完成，以及必须要遵守的特定⼯序。”Braskem焊接检查员Josias�
Thomas说道。

可追溯性转型：
⽯化巨头BRASKEM利⽤
WELDCLOUD NOTES提⾼焊接质量

WELDCLOUD™ NOTES

“WeldCloud�Notes软件让我们能够⾮常快速地对焊
接进⾏监控。我们能够确认任意地点的焊接状态。我
们不需要等待焊接报告。有了这个软件，我们可以对
负责每⼀条焊缝的公司和操作员进⾏验证。”

���������������������—�Braskem焊接⼯程师Luis�Greggianin



可追溯性转型：石化巨头BRASKEM利用WELDCLOUD 

NOTES提高焊接质量

 对于焊接这⼀依赖⼈⼯和形状观察的⼯艺，
数字化能否改善其质量？答案是肯定的，
Braskem正在通过使⽤WeldCloud�Notes
创新型在线⽂档管理应⽤来引领这⼀潮流。

Braskem的总部位于巴西圣保罗，借助伊萨
的WeldCloud�Notes，Braskem通过可追溯
性⽂档记录和合规性实践对⾃⾝的焊接质
量进⾏了转型。我们得以找出焊接缺陷的根
因。相关⻛险得到了⼤幅降低。承包商绩效
得到了改善。Braskem在⽂档管理⽅⾯节省
了数千⼩时的时间。

Braskem的客⼾遍布70多个国家。Braskem
的发展和国际化战略以创新为⽀撑，使其成
为⼀家⾏业巨头。Braskem不断寻求对⾃⾝
的诸多运营进⾏精简和监控，并为能够实现

可持续发展的技术提供⽀持。利⽤伊萨的云
端应⽤来管理焊接质量、⼯序和⽂档记录，
这⼀做法得到了最⾼管理层的认可，以及来
⾃⼏乎公司所有部⻔的⽀持和参与。

问题
与⼤多数⽯化公司相同，Braskem雇佣检查
员、焊接⼯程师和质量保证⼈员组成的团队
来监控和管理⼯艺设备。这些团队与当地承
包商和维护公司进⼀步合作，提供焊接服务。
为了满⾜客⼾的可追溯性要求，并符合国际
标准组织批准⽤途当地法规（ASME�BPVC），
Braskem及其承包商需要对⼯序验收记录
（PQR）、焊接⼯序规范（WPS）、焊⼯证书、实
际焊缝和⾮破坏性试验（NDT）结果进⾏⽂
档记录。

.

在2018年之前，Braskem的⽂档记录⼯作⼤
多由⼈⼯完成，并且每周对成百上千个焊件
的⽂档记录进⾏管理需要耗费⼤量时间，这
样的⼯作⽅式本⾝也会带来⼈⼯失误的潜在
⻛险（例如将⼿写的4误认成9，然后输⼊错误
的数值）。

幸运的是，Braskem知道需要对⾃⾝的⼯作
流程进⾏改善，以更好地确保质量并在出现
焊接问题时减轻责任。
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“我们没有⼀个处理所有⽂档记录的系统。我们所接收到的信息不
具备任何透明性。我们只有桌⼦上叠得⾼⾼的⼀堆纸等着我们逐
⼀审核。”Braskem焊接⼯程师Luis�Greggianin说道，“试验或可追
溯性不⾜，因此我们的分包商有时不得不切掉重焊。我们每天会经
历⼤约两次重焊，返⼯量太⼤了，这⾮常耗时，对⽣产造成了巨⼤
延误。”

我们深知，我们需要做出改变，”Braskem焊缝检查员Josias�
Thomaz补充道，“这对我们的业务来说是⼀种⻛险，因为所有焊件
都是⽤于输送可燃物质的。我们开始寻求改善⽅法，⽬的是制定应
对紧急停机的最佳情况响应措施。”

寻找
Braskem建⽴了多学科团队来寻找应对其质量和可追溯性挑战的
最佳解决⽅案。凭借其全球焊接主管（⾏政职位）的先期⽀持，该团
队快速成⻓并始终保持对成功的热忱。参与其中的部⻔涉及⼯程、

 

维护（负责管理焊接）、IT和可靠性部⻔。这些部⻔中的很多都是独
⽴运⾏，并且不在同⼀地点，但聚到⼀起是必须要做的。  

 
 

缺乏可追溯性和沟通不畅会导致返⼯量增加，进⾏渗透剂染⾊检测之后发现
了缺陷。

 

WeldCloud�Notes通过管理和传递焊缝的所有必要信息来提⾼可追溯性和规避⻛险。



“我通常在现场办公室⼯作，可靠性部⻔与⼯
程部⻔相互独⽴，但可靠性部⻔为这个解决
⽅案提供了资⾦⽀持。”Greggianin说道，
“IT部⻔从⼀开始便参与其中，负责处理数据
安全和软件培训⼯作，这是⾄关重要的。”

解决方案
Braskem选择了伊萨的WeldCloud�Notes数
字化软件平台。该在线应⽤可通过任意⽀持
⽹⻚浏览的设备进⾏访问，采⽤密码保护，提
供⼀系列⼯具和仪表盘。WeldCloud�Notes
通过完成以下四项重要任务实现对⽂档记录
和报告流程的精简，从⽽能够给焊接⼯程师、
可靠性经理和质量⼈员带来极⼤帮助：

●��保持质量和合规性并在同⼀地点管理PQR
�����和WPS⽂档。

 
 

 

●��通过快速、简便的搜索，⾼效地审核所有
�����PQR、WPS和焊接步骤验收（WPQ）信息。

 

 ●��⽣成包含所有重要变量的PQR或WPQ。

●��避免超出验收期限或浪费资源的焊⼯资
�����格⼆次评定。

WeldCloud�Notes能够实现对施⼯法规
（ASME�VIII、ASME�B31.3、EN�1090）、焊接
标准（ASME�IX、ISO�15614-1、ISO�9606、
AWS�D.11）和焊接质量标准（EN�3834）的
完全合规性。它能够帮助⽤⼾跟踪单个焊
接系统和焊⼯的效率、记录焊缝数据，并管
理所有焊接设备的校准记录。作为⼀款在
线软件⼯具，每⼀名项⽬相关⼈员都能够
访问信息（由管理员指定权限）、搜索正确
的PQR和WPS、导⼊焊接记录、跟踪⽣产，
并打印所有已完成活动的报告。
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—�Braskem焊接⼯程师Luis�Greggianin 

“WeldCloud�Notes具备我们
所需要的所有功能，并且是先
进的平台，因此我们认为它是
⾮常适合的解决⽅案。”�

WeldCloud�Notes将⽂档记录管理集中于先进的在线平台之上。



帮助我们快速完成⼯作。”Greggianin说道,“很重要的⼀点是，在试
验期间，甚⾄是现在，我们从未遇到任何导致我们停⽌⼯作的bug

或问题。”

验收
作为试点计划的结果，Braskem回忆道：“分包商的焊接操作员存
在⼀些不⾜，WeldCloud�Notes帮助我们找到了问题。”
WeldCloud�Notes分包商部署主管Thomaz说道，“� 此外，我们还
能够对分包商的进度进⾏概览。⼀切事务都变得更加透明，我们
的流程也更加可靠了。”他说，“分包商期初并不情愿，认为这增加
了⼯作量。在得知他们不再需要花费额外时间来编写⽂档记录时，
他们的观点发⽣了转变，因为项⽬中涉及的所有⼈都使⽤同⼀个
软件平台。”

 WeldCloud�Notes将⽂档记录管理集中于先进的在线平台之上。
WeldCloud�Notes对操作员资质进⾏管理并将NDT结果与每名操
作员相关联。

“我们研究了其它可能的选择，”Greggianin说道“, ⼀个英国解决
⽅案，⼀个巴西解决⽅案，以及⼏个美国解决⽅案。最终，
WeldCloud�Notes具备我们所需要的所有功能，并且是⾏业技术
领先的平台之⼀，因此我们认为它是极为合适的解决⽅案。”

试点
2018年，伊萨为Braskem提供了技术⽀持以及20个WeldCloud�
Notes许可证，⽤于在计划维护停机期间更换裂解炉部件的试点
项⽬。2家分包商起初计划完成107个焊接点。现场作业的实际情
况改变了原计划，最终完成并记录在案的焊接点数量达到了297
个。通过使⽤WeldCloud�Notes，Braskem及其分包商能够：
●��为每个焊接点的验证提供帮助
●��确定哪些焊接点最需要修复和/或额外加⼯的焊接点
●��确定哪些焊接点⽆法修复
●��制定更加准确的修复计划
●��更准确地计算成本

“因为伊萨向我们提供了⽆限制的试⽤产品，因此我们可以试验数
个⼩时，了解它的响应⽅式，并确定其中存在的任何问题。这能够
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—Braskem�焊接检查员Josias�Thomaz

“这款软件也⾮常简单易⽤，在使⽤软件并经过⼀些
培训之后，承包商发现它上⼿容易，并且随时都能获
得伊萨的⽀持。我们使⽤伊萨的聊天功能进⾏互动，
⼏秒钟内就能得到回复。”

WeldCloud�Notes对操作员资质进⾏管理并将NDT结果与每名操作员相关联。
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Braskem决定为其分包商的许可证⽀付
费⽤，这进⼀步促进了其积极性。此外，
Braskem的WeldCloud�Notes管理员能
够对分包商可⻅的数据进⾏划分和限制。
每个分包商都有各⾃的专属信息（例如
WPS、焊接结果），他们并不希望这些私
密信息被Braskem的其它分包商访问。

更好的可追溯性
——更高的质量
Braskem已经意识到，降低焊接问题相
关⻛险的最佳⽅法就是建⽴⼀个稳固且
⾼效的系统，⽤以改善可追溯性、⽂档记
录，以及内部和与焊接分包商之间的沟
通。这些功能相互之间存在内在关联，因
此，⼀个具备整体性和系统性的⽅法是
取得成功的关键（相较于以独⽴筒仓的
⽅式管理这些功能）。在部署WeldCloud�
Notes之前，Greggianin估算，30%的返
⼯是因不符合WPS造成的，另外的70%
是因外观检查或NDT实践造成的。

他以管道焊接为例，操作员为了更快完成焊
接⽽试图使⽤单焊道⽽不是多焊道，或是使
⽤错误的焊接参数和过快的⾏进速度。在这
两种情况下，管理员和外观检查都未能发现
焊接缺陷，缺陷最终是通过X光检验发现的。

WeldCloud�Notes能够处理质量问题，因为
它可以将WPS、⾮破坏性试验（NDT）⽅法和
NDT⽂档准确地传递给现场团队。Braskem
随后使⽤WeldCloud�Notes对所有试验结
果进⾏存档，这些⽂档记录随时可⽤于实时
评估。

“这个软件并不能帮助检查员的⼯作，但它
对整个流程都是有帮助的。”Thomaz补充
道，“操作员现在知道了每⼀次焊接都需要正
确完成，并且必须遵守特定的⼯序。整体来
看，他们更⾼兴了，因为他们真的讨厌返⼯。”

Greggianin说道，“因为检查变得更加严格，
因⽽焊接流程中涉及的每个⼈都更加注重
⼯作⽅法的正确性。

 
 

 

 

 

 

“WeldCloud�Notes软件让我们能够⾮常快
速地对焊接进⾏监控。我们可以随时随地确
定焊接的状态⸺装配完毕、焊接完毕、试验
或加⼯完毕以及已完⼯。我们⽆需等待现场
报告。有了这个软件，我们可以对负责每⼀条
焊缝的公司和操作员进⾏验证，这对我们来
说⾮常重要。”

以往需要数天时间才能完成数据册如今只需要⼏
分钟。

 

NDT信息的顺畅沟通确保了对特定⼯序的符合。
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—�Braskem焊接⼯程师Luis�Greggianin

WeldCloud�Notes还针对巴西的⾏业编写了名为《焊接操作与检
查指南（IEIS）》的⽂档，其中汇集了WPS、NDT和其它数据。以往需
要花数天才能编写完的内容，如今仅需点击⼏次⿏标，⼏分钟后
便⽣成完毕了。

WeldCloud�Notes还能够提⾼⽣产效率。例如，在试点项⽬期间，
焊接修复的⼯作量超出了预期三倍。因为焊接数据的可视性提⾼，
Braskem和承包商意识到如果保持原定修复计划会需要更多资
源由于WeldCloud�Notes中记录了额外⼯作的需求，焊接团队能
够轻松地向管理部⻔证实额外资源需求的合理性。WeldCloud�
Notes能够识别每个焊接团队的状态。

更快、更好
因为⽯化⾏业审查严格，因⽽Braskem需要在合规性⽅⾯花费
⼤量时间。例如，Braskem需要编制⼀部将所有项⽬相关焊接数
据汇集在内的数据册。作为实现可追溯性的必要环节，在过去，
编制数据册需要Braskem对所有⽂档进⾏打印、扫描、签署和保
存，然后将它们融合成⼀个PDF⽂件，这样才能作为电⼦⽂件进
⾏发送。⼀个项⽬的⽂档记录平均有1000⻚，并且需要花费数天
时间编制完成，因为相关信息分散于整个公司范围，且涉及⼈数
多。“在WeldCloud�Notes到来之前，为客⼾编制⼀部600个焊接
点的数据册需要⽤⼀到两天的时间来收集全部信息⸺如今只
需要5到10分钟。”Braskem焊接⼯程师Arthur�Scofano说道。

 

WeldCloud Notes identi�es the status of every weld seam.

“有了这个软件，
   我们可以对负责
   每一条焊缝的公
   司和操作员进行
   验证”



未来
在试点计划期间，Thomaz意识到WeldCloud�
Notes能够对所有⽂档记录进⾏汇总，因此他
和其他⼈能够对数据进⾏筛选，并更快速地⽣
成报告。“我们希望⼯业4.0的到来，也希望从
电源中获取数据。Braskem的企业⽬标是利⽤
化学品和塑料构建可持续的解决⽅案，⽤以改
善⼈们的⽣活。其⽣产计划中包含了对软件使
⽤范围进⾏扩展，⽤于持续改善其⽣产效率、
质量和产品。

“我们每周开会⼀次，分享各⾃的反馈。伊萨的团队分享了其⼯
作⽅针，我们共同探索如何对软件进⾏改善。”Greggianin说道，
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如需关于WeldCloud或其它伊萨数字化
解决⽅案的相关信息，请访问
esab.com/digital.

 
 

安全性
⽯化⾏业对⽹络安全攻击以及⾃⾝的专属信息⾼度敏感。借助伊
萨的WeldCloud技术，⽤⼾必须通过⽤⼾名、复杂密码和多因素
验证才能访问其数据，⽤⼾还可以轻松地界定⽤⼾或⽤⼾组的访
问等级。伊萨WeldCloud�Notes的相关数据是通过Microsoft�
Azure进⾏管理的。Azure的多租⼾、⼴分布、⾼可⽤性设计意味着

 

它能够可靠满⾜最重要的业务需求。Azure�Ad以遍布全世界
范围的28个数据中⼼为运⾏基础，具备⾃动故障转移能⼒，即
使某个数据中⼼宕机也不会影响其稳定运⾏。⽤⼾数据的副
本⾄少保存于2个或更多位于不同地区的数据中⼼，任何时候
都可供快速访问。

伊萨能够提供⾯向运营、⽣产和服务经理的数字化解决⽅案、
WeldCloud使能型机器、能够适配任意品牌的通⽤接头，以
及⽤于⽣产现场的⼿持扫描仪。

—�Braskem焊接⼯程师Luis�Greggianin

“我们希望⼯业4.0的到
�来，也希望从电源中获
�取数据。”

“我们还希望从电源中获取数据，这意味着我们
可能会使⽤伊萨WeldCloud产品套装中的更多
软件。”

对于未来的另⼀项重⼤优势是将WeldCloud�
Notes与其它系统相集成。”Gregganin说道，
“我们公司在很多⼯作中使⽤SAP。我们还有⼀
个⽂档管理系统，我们觉得它能够与WeldCloud
�Notes中⽣成的⽂档完美配合。”

“我们有幸能与伊萨这样的公司合作，伊萨始终乐于与我们共同发现新
的可能性。”
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