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VIDITELNE POSKOZENI PRI PREPRAVE - VYRIZOVANI
REKLAMACE

Pokud pfi doruc€eni objednavky zaznamenate viditelné poskozeni.

POSTUPUJTE PROSIM TEMITO 3 RYCHLYMI KROKY, ABYSTE ZAJISTILI HLADKY
PROCES REKLAMACE:

ZANECHTE POZNAMKU

NA DOKLADU O DODANi
Vepiste “posSkozeno” na dokladu (PoD) nebo
CMR dokud je Fidif pfitomen.
To plati, at uz se podepisujete na papir nebo
digitalné.
Vezmeéte prosim na védomi:
VY musite vepsat poznamku - nikoliv fidic.
Nepouzivejte dodaci list pro pridani poznamky
nebo vepsani “prijimam s vyhradou” - tento
dokument neni smérodatny a platny pro ucely

VYTVORTE FOTOGRAFIE

Poslete alespon jedno foto kazdého z
nasledujicich:
Cela paleta pfed vybalenim
Poskozené vnéjsi baleni

Poskozené baleni (material) uvnitf
baleni

REPORTUJTE INCIDENT DO 5
PRACOVNICH DNU

* Vyplrite reklamacni formular se vdemi udaji a
pfipojte fotografie
* VSe zaslete na oddéleni zakaznického servisu
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