VIDITELNE POSKODENIA PRI PREPRAVE -
VYBAVOVANIE REKLAMACIE

Pokial’ pri doruéeni objednavky zaznamenate viditel'né poskodenie.

POSTUPUJTE PROSIM TYMITO 3 RYCHLYMI KROKMI, ABY STE ZAISTILI
HLADKY PROCES REKLAMACIE:

ZANECHAJTE POZNAMKU NA

DOKAZ O DODANi
+ Vpiste “posSkodené” na doklade (PoD) alebo

CMR pokial je vodi€ pritomny.
+ To plati, ¢i uz sa podpisujete na papier alebo
digitalne..

Vezmite prosim na vedomie:

VY musite vpisat’ poznamku — nie vodi¢.

Nepouzivajte dodaci list pre pridanie poznamky "'
alebo vpisanie "prijimam s vyhradou" - tento
dokument nie je smerodajny a platny pre ucely
poznamok.

VYTVORTE FOTOGRAFIE

Poslite aspon jedno foto kazdého z
nasledujucich:

+ Cela paleta pred vybalenim
* Poskodené vonkajsie balenie

+ PoSkodené balenie (material) vo vnutri
balenia

REPORTUJTE INCIDENT DO 5
PRACOVNICH DNi

* Vyplite reklamacény formular so vSetkymi
udajmi a pripojte fotografie
VsSetko zaslite na oddelenie zakaznickeho
servisu (order@esab-slovakia.sk)

esab.com
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