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1. OBJETOY ALCANCE

La politica de tratamiento de datos personales que se describe en este documento (en
adelante la “Politica”) tiene como finalidad establecer el régimen y procedimientos
aplicables a la recoleccién, almacenamiento, uso, circulaciéon y supresién de datos
personales que sean recolectados por Soldaduras West Arco S.A.S. (en adelante la
“Compaiiia” o “SWA”) en virtud del desarrollo de su objeto social.

Esta Politica y sus procedimientos seran aplicables a las bases de datos de la Compafia que
contengan datos personales de clientes, proveedores, accionistas, acreedores, deudores,
aliados comerciales, consumidores, trabajadores, familiares de estos y terceros en general.

2. MARCO NORMATIVO

La presente Politica se establece por parte de SWA en cumplimiento de sus obligaciones
respecto del tratamiento de datos personales conforme a lo establecido en la Ley 1581 de
2012 y todos los estatutos, decretos y/o normas que la modifiquen, deroguen o subroguen
bajo el entendido de que la citada ley tiene por objeto “desarrollar el derecho constitucional
gue tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y
garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como
el derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma”.

En consecuencia, la presente Politica se expide de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de
2013, el Capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015 y las demds normas que modifican, adicionan
o complementen las disposiciones normativas enunciadas anteriormente.

3. DEFINICIONES

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 3 del
Decreto 1377 de 2013, a continuacidén, se definen los conceptos aplicables a la presente
Politica:

(a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de Datos Personales.

(b) Aviso de Privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por la Compaiia,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de esta Politica, la forma de acceder a la misma y
las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los Datos Personales.
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(c) Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de
Tratamiento.

(d) Datos Personales: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

(e) Datos Publicos: Son los datos que no sean semiprivados, privados o sensibles. Son
considerados Datos Publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesidon u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los Datos Publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

() Datos Sensibles: Se entiende por Datos Sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacidon politica, las convicciones
religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

(8) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento.

(h) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de
los Datos Personales.

(i) Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

(i) Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales, tales como la recolecciéon, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

(k) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o

Encargado del Tratamiento de Datos Personales, ubicado en Colombia, envia los
Datos Personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.
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() Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de estos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando tenga por objeto
la realizacion de un Tratamiento por el Encargado, por cuenta del Responsable.

4. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO Y/O ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

SWA es el Responsable del Tratamiento de los Datos Personales y hard uso de estos de
conformidad con lo establecido en la presente Politica y la ley aplicable. Los datos del
Responsable del Tratamiento de datos se indican a continuacidn:

e Nombre: SOLDADURAS WEST ARCO S.A.S.
e NIT:900.216.225 -3

e Direccion: Calle 2 nimero 18 — 93 Parque Industrial San Jorge; Manzana P — 2 Lotes 11
al 14 en el municipio de Mosquera, Cundinamarca, Colombia.

e Teléfono fijo: (+57) (601) 8941005
e Pdagina web: www.westarco.com
e Correo electrénico: westarco@esab.com.co

SWA, en el ejercicio de parte de su objeto social (formacién de personas en procesos de
soldadura), requiere mantener Datos Personales que podrian corresponder a personas
menores de edad. Los Datos Personales de menores de edad que sean requeridos deberan
ser suministrados y contar con la correspondiente Autorizacién para su conocimiento,
almacenamiento y uso por parte de al menos uno (1) de los padres o acudiente responsable
por el menor de edad y su tratamiento obedecera a todos los requisitos consignados en la
Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

5. AUTORIZACION

Exceptuando los casos definidos en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013, asi
como en las demds normas que la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen,
modifiquen, supriman o deroguen?, la Compafia adoptard todos los procedimientos
necesarios para solicitar, a mas tardar en el momento de la recoleccién de los Datos
Personales, la Autorizacion del Titular para el Tratamiento de estos. En el momento de la

Excepcion: CORONAVIRUS (COVID-19): “La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate
de: (...) casos de urgencia médica o sanitaria”.
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recoleccidn, la Compafiia informara al titular los Datos Personales que seran recolectados y
la finalidad especifica del Tratamiento por el cual se obtiene la Autorizacion.

Los Datos Personales que se encuentren en fuentes de acceso publico, con independencia
del medio por el cual se tenga acceso a dicha fuente, pueden ser tratados por cualquier
persona siempre y cuando que, por su naturaleza, sean Datos Publicos.

La Compania establecerd mecanismos para obtener la Autorizacion de los Titulares o de
quien se encuentre legitimado de conformidad con lo establecido en el articulo 20 del
Decreto 1377 de 2013, que garanticen su consulta. Estos mecanismos podran ser
predeterminados a través de medios técnicos que faciliten al Titular su manifestaciéon
automatizada. Se entendera que la Autorizacion cumple con estos requisitos cuando se
manifieste: (i) por escrito, (ii) de forma oral, o (iii) mediante conductas inequivocas del
Titular que permitan concluir de forma razonable que otorgd la Autorizacion.

6. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los principios que rigen el Tratamiento al que se someten los Datos Personales por parte
de la Compaiiia son los contenidos en el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012, a saber:

(i) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento de datos
es una actividad reglada que debe estar sujeta a lo indicado por la Ley vigente.

(ii) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucidn y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

(iii)  Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento
previo, expreso e informado del Titular. Los Datos Personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa Autorizacién, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

(iv)  Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Esta prohibido
el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error,
y se deben establecer mecanismos para su correccion, complemento o eliminacién
segun corresponda.

(v) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento,
en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de
datos que le conciernan
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(vi)  Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites
gue se derivan de la naturaleza de los Datos Personales, de las disposiciones de la
Ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas y/o entidades previstas en
la Ley.

Los Datos Personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados de conformidad con la Ley 1581 de 2012.

(vii) Principio de seguridad: La informacidon sujeta a Tratamiento por parte del
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento se debera manejar con
las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

(viii) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de Datos Personales que no tengan la naturaleza de publicos (como es
el caso de SWA) estan obligadas a garantizar la reserva de la informacidn, inclusive
después de finalizada su relaciéon con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de Datos Personales
cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley y en
los términos de esta.

7. TRATAMIENTO AL QUE SE SOMETEN LOS DATOS PERSONALES RECOLECTADOS POR LA
COMPANIA

La Compaiiia, en desarrollo de su objeto social, se ve en la necesidad de establecer
relaciones con clientes, proveedores, accionistas, acreedores, deudores, aliados
comerciales, consumidores, trabajadores, familiares de estos y terceros en general, para lo
cual recolecta, almacena, usa, circula y suprime Datos Personales de dichas personas
naturales.

El Tratamiento de dichos Datos Personales por parte de la Compaiiia se ejerce de
conformidad con la finalidad o finalidades que justifican cada tipo de Tratamiento, segun la
descripcidén incluida en el Capitulo 8 de la presente Politica.
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Para tal efecto, la Compafiia declara:

(i)

(i)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Que, para el Tratamiento de los Datos Personales, la Compania siempre requerira la
Autorizacidn previa e informada del Titular, la cual serd obtenida por cualquier
medio que pueda servir como prueba de dicha Autorizacion.

Que los Datos Personales que se pueden solicitar a los Titulares con los que la
Compaiiia tiene algun tipo de vinculo en desarrollo de su objeto social, entre otros,
son los siguientes: nombres, apellidos, nimero de identificacion, correo electrénico,
direccion fisica e IP, nUmero telefénico, nimero de teléfono celular, nUmero de fax,
fecha de nacimiento, datos relativos a educacidn y experiencia laboral y todos los
demas requeridos para el desarrollo del objeto social de la Compaiiia.

Que la Compaiiia puede, eventualmente, solicitar Datos Sensibles de los Titulares de
los Datos Personales, cuando sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial, para lo cual se acataran las
disposiciones contenidas en los articulos 5y 6 de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 6
del Decreto 1377 de 2013.

Que los Datos Personales que le sean proporcionados a la Compaiiia por el Titular,
seran utilizados unica y exclusivamente de conformidad con las finalidades
establecidas en esta Politica.

Que la Compaiiia no utilizard los Datos Personales con el propdsito de venderlos,
licenciarlos o divulgarlos, salvo por expresa Autorizacidn previa y expresa del Titular
y cuando sea necesario para el debido desarrollo del objeto social de la Compaiiia.

Que la Compaiiia sélo podra transferir o transmitir los Datos Personales a paises que
proporcionen niveles adecuados de proteccidn de datos, salvo en aquellos casos en
gue se trate de informacién respecto de la cual el Titular haya otorgado su
Autorizacidn expresa e inequivoca para la Transferencia o Transmision.

Que los Datos Personales solo seran recolectados, almacenados, usados o circulados
durante el tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que
justifican su Tratamiento. Sin perjuicio de lo anterior, los Datos Personales deberan
ser conservados cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacién legal
o contractual.

8. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los Datos Personales que el Titular suministre y autorice en su Tratamiento seran incluidos
en una Unica base de datos mantenida Unicamente en medio electrdnico por parte de SWA
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como Responsable y Encargado del Tratamiento. Los datos contenidos en dicha base de
datos podran ser usados para varios fines, a saber:

(i)

(i)

(iif)

(iv)
(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

El envio de propuestas comerciales, oferta de servicios y productos de interés, que
tengan relacién con el desarrollo del objeto social de la Compaiiia.

Permitir a los Titulares participar en programas de fidelizacién o lealtad, para
acceder a beneficios comerciales y actividades de mercadeo y promocion,
relacionados con el desarrollo del objeto social de la Compaiiia.

La ejecucion y seguimiento de las relaciones contractuales suscritas por la Compaiiia
con proveedores, clientes y cualquier otro tercero.

La prestacion de servicios o suministro de productos a sus clientes.

Cualquier tipo de comunicacion encaminada al fortalecimiento de las relaciones con
sus clientes y/o proveedores.

La ejecucién de labores de servicio al cliente y mercadeo.

La evaluacion de calidad del servicio al cliente y la invitacion a eventos organizados
o patrocinados por la Compaiiia.

La verificacidn de obligaciones pendientes de sus deudores.

El registro de informacién de los empleados y contratistas que prestan servicios a la
Compaiia.

La ejecucion de contratos de trabajo cesados, actuales o futuros y la realizacion de
procesos de seleccidn de personal.

El suministro de informacion relacionada con los derechos de los accionistas de la
Compaiia.

La atencion de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de
ordenes judiciales y/o legales.

Para contactar a personas naturales con quien la Compafiia tenga o haya tenido
relacion tales como clientes, proveedores, accionistas, acreedores, deudores,
aliados comerciales, consumidores, trabajadores, familiares de éstos y terceros en
general, de conformidad con las finalidades establecidas en este documento.
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(xiv)

(xv)

(xvi)

La Companiia puede utilizar "cookies" para confirmar su identificacidn, personalizar
su acceso al portal web y revisar su uso, con el solo propdsito de mejorar su
navegacion y sus condiciones de funcionalidad.

Para llevar a cabo o ejecutar cualquier otra actividad o accidn relacionada, directa o
indirectamente, con el desarrollo del objeto social de la Compania.

Para soportar procesos de auditoria interna o externa.

9. DERECHOS QUE LES ASISTEN A LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Los Titulares de los Datos Personales tendran los derechos reconocidos en el articulo 15 de
la Constitucion Politica y el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los cuales podran ejercer
directamente o por intermedio de quien se encuentre legitimado de conformidad con lo
establecido en el articulo 20 del Decreto 1377 de 2013.

Los derechos de los Titulares son los siguientes:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente al Responsable o
Encargado del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la Autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus Datos Personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC (en adelante la
“SIC”) quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas
normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la Autorizacién y/o solicitar la supresion del (de los) dato(s) cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la SIC haya determinado que
en el Tratamiento el Responsable o Encargado del Tratamiento ha(n) incurrido en
conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.
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10. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

El Tratamiento de los Datos Sensibles estd prohibido, a excepcién de los casos
expresamente sefialados en el articulo 6 de Ley 1581 de 2012. En el Tratamiento de Datos
Sensibles, la Companfia cumplira con las siguientes obligaciones:

(i) Informar al Titular que, por tratarse de Datos Sensibles, no esta obligado a autorizar
su Tratamiento.

(ii) Informar al Titular de forma explicita y previa de los requisitos generales de la
Autorizacién para la recoleccién de cualquier tipo de Dato Personal, cudles de los
datos que serdn objeto de Tratamiento son Datos Sensibles y la finalidad del
Tratamiento, asi como obtener su consentimiento expreso. Ninguna actividad podra
condicionarse a que el Titular suministre Datos Sensibles.

11. AVISO DE PRIVACIDAD

En los casos en los que no sea posible para la Compafiia poner esta Politica a disposiciéon del
Titular, la Compafiia informard por medio de un Aviso de Privacidad al Titular sobre la
existencia de tal Politica y la forma de acceder a la misma, de manera oportuna y, en todo
caso, a mas tardar, al momento de la recoleccién de los Datos Personales.

Cuando se recolecten Datos Sensibles, el Aviso de Privacidad debera sefialar expresamente
el caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que versen sobre este tipo de datos.

Para la difusidn del Aviso de Privacidad y de esta Politica la Compania podra valerse de
documentos, formatos electrdénicos, medios verbales o cualquier otra tecnologia, siempre
y cuando garantice y cumpla con el deber de informar al Titular.

12. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION INTERNACIONAL

La Compaiiia no podra Transmitir o Transferir Datos Personales a un pais que no
proporcione niveles adecuados de proteccién de datos, salvo en los casos permitidos por la
Ley. Se entiende que un pais ofrece un nivel adecuado de proteccién de datos cuando
cumpla con los estandares fijados por la SIC sobre la materia, los cuales en ningln caso
podran ser inferiores a los que exige la presente Politica o la ley.

Esta prohibicidn no regird cuando se trate de:

(i) Datos Personales respecto de los cuales el Titular haya otorgado su Autorizacion
expresa e inequivoca para la Transferencia o Transmision.
(ii) Intercambio de Datos Personales de caracter médico, cuando asi lo exija el Titular

del Tratamiento por razones de salud o higiene publica.
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(iii)  Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislaciéon que les resulte
aplicable.

(iv)  Transferencias o Transmisiones acordadas en el marco de tratados internacionales
en los cuales la Republica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de
reciprocidad.

(v) Transferencias o Transmisiones necesarias para la ejecucion de un contrato entre el
Titular y la Compaiiia, o para la ejecuciéon de medidas precontractuales siempre y
cuando se cuente con la Autorizacién del Titular.

(vi)  Transferencias o Transmisiones legalmente exigidas para la salvaguardia del interés
publico, o para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso
judicial.

(vii)  Enlos demas casos que prevea la ley.

13. CONTACTO RESPONSABLE SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS

El Titular de los datos que ha suministrado y/o autorizado el Tratamiento puede dirigirse al
siguiente contacto para ejercer su derecho a conocer, actualizar, rectificar y/o suprimir el o
los datos, asi como revocar la autorizacion para el Tratamiento de estos:

Angie Padilla
Coordinadora de administracion ventas
Teléfono fijo: (+57) 601 8941005
Correo electronico: habeasdata@esab.com.co

Direccidn para correspondencia fisica: Calle 2 nUmero 18 — 93 Parque Industrial San
Jorge; Manzana P — 2 Lotes 11 al 14; Mosquera, Cundinamarca, Colombia.

14. PROCEDIMIENTOS PARA QUE EL TITULAR DE LOS DATOS PUEDA EJERCER SUS
DERECHOS / PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

Los Titulares de los datos cuentan con los siguientes procedimientos segun su
requerimiento para ejercer los derechos consagrados por Ley:

14.1 AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS
ANTE LA CUAL LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES PUEDEN EJERCER SUS
DERECHOS

El area de Administracion Ventas de la Compaiiia serd la responsable de atender peticiones,
consultas, reclamos, quejas o cualquier requerimiento relacionado con los derechos de los
Titulares de Datos Personales. Para tal efecto, el Titular o quien se encuentre legitimado de
conformidad con lo establecido en el articulo 20 del Decreto 1377 de 2013, podra formular
sus requerimientos de lunes a viernes en el horario de 7:00 am a 4:00 pm en el correo
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electréonico habeasdata@esab.com.co o al teléfono +57 (601) 8941005 o en la direccion
Calle 2 nimero 18 — 93 Parque Industrial San Jorge; Manzana P —2 Lotes 11 al 14; Mosquera,
Cundinamarca, Colombia, de conformidad con el Capitulo 13 de la presente Politica.

14.2 PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES PUEDAN
EJERCER SUS DERECHOS

Los Titulares tienen derecho a acceder, consultar y conocer el Tratamiento que se le esta
dando a sus Datos Personales, asi como a rectificarlos, actualizarlos o solicitar su supresion,
en caso de que sean inexactos, imprecisos, induzcan a error o cuyo Tratamiento no esté
autorizado por el Titular o la ley. Para garantizar dichos derechos de los Titulares de los
Datos Personales, la Compaiiia ha establecido los procedimientos que se describen a
continuacion.

14.2.1 PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS

El Titular o quien se encuentre legitimado de conformidad con lo establecido en el articulo
20 del Decreto 1377 de 2013, podra consultar a la Compafiia para efectos de conocer sus
Datos Personales, solicitar prueba de la Autorizacién otorgada a la Compaiiia o conocer el
Tratamiento que se le esté dando a los mismos.

Para tal efecto, se debera radicar una solicitud por escrito, directamente en las oficinas de
la Compaiiia o a la direccidn de correo electrénico detallada en Capitulo 13 anterior, ante
el drea encargada y en el horario establecido, debiendo identificarse plenamente para
acreditar que se trata del Titular o de quien se encuentre legitimado de conformidad con lo
establecido en el articulo 20 del Decreto 1377 de 2013, con el propdsito de evitar que
terceros no autorizados accedan a los Datos Personales del Titular.

Dicha consulta sera atendida por la Compafiia en un término maximo de diez (10) dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de radicacién de la solicitud.
Cuando no fuere posible atender la consulta en dicho término, se informara al solicitante,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta,
la cual, en ninguln caso, puede superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término descrito en este parrafo.

14.2.2 PROCEDIMIENTO PARA RECLAMACIONES

El Titular o quien se encuentre legitimado de conformidad con lo establecido en el articulo
20 del Decreto 1377 de 2013, que considere que sus Datos Personales contenidos en alguna
Base de Datos de la Compafiia deben ser objeto de correccidn, actualizacion, supresion,
cuando se pretenda solicitar la revocatoria de Autorizacion o cuando se advierta el presunto

SIG-M-0001 (ANEXO 4) REVISADA 2022-10-10 Pagina 11 de 13




POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

Numero UNO en soldadura SOLDADU RAS WEST ARCO S.A.S.

UNA COMPANIA ESAB

incumplimiento por parte de la Companfia de cualquiera de los deberes contenidos en el
marco normativo del Tratamiento de Datos Personales, podra presentar un reclamo ante la
Compaiiia, el cual sera tramitado de la siguiente manera:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

El peticionario debera radicar una solicitud por escrito, directamente en las oficinas
de la Compaiiia o a la direccién de correo electronico detallada en el Capitulo 13
anterior, ante el drea encargada y en el horario establecido, debiendo identificarse
plenamente para acreditar que se trata del Titular o de quien se encuentre
legitimado de conformidad con lo establecido en el articulo 20 del Decreto 1377 de
2013, con el propdsito de evitar que terceros no autorizados accedan a los Datos
Personales del Titular.

El escrito deberd contener, como minimo, la descripcién de los hechos que dan lugar
al reclamo, la direcciéon fisica o electrénica de notificacién del reclamante y se
deberan anexar los documentos que se pretendan hacer valer como pruebas.

Si la informacion del reclamo resulta incompleta o insuficiente, se requerira al
peticionario dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir del dia
habil siguiente a la fecha de radicacidon de la reclamacion, para que subsane la
informacién incompleta o insuficiente. Si transcurridos dos (2) meses desde la fecha
de radicacidon de la reclamaciéon por parte del reclamante éste no presenta la
informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, éste dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de radicacidon de la reclamacién e
informara de la situacién al reclamante.

Una vez la reclamacién cumpla con los requisitos de informacidn antes descritos o
una vez sea trasladada a la persona competente, se incluird en la base de datos una
leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no
mayor a dos (2) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
radicacion de la solicitud o a la fecha en que se subsane o traslade el reclamo en los
términos descritos anteriormente. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el
reclamo sea resuelto por parte de la Compania.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de radicacion de la solicitud o a la
fecha en que se subsane o traslade el reclamo en los términos descritos
anteriormente. Cuando no fuere posible atender el reclamo en dicho término se
informara al solicitante, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha
en que se atendera su reclamo la cual, en ningln caso, puede superar los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término descrito en este parrafo.
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15. MODIFICACIONES

En caso de que se realicen cambios sustanciales en el contenido de esta Politica referidos a
(i) la identificacion de la Compaiiia, o (ii) la finalidad del Tratamiento de los Datos Personales
gue puedan llegar a afectar el contenido de la Autorizacidén otorgada por el Titular a la
Compaiiia, estos seran puestos en conocimiento de los Titulares antes o, a mas tardar, al
momento de implementar las nuevas politicas de Tratamiento.

Adicionalmente, la Compafiia debera obtener una nueva Autorizacion cuando el cambio se
refiera a la finalidad del Tratamiento descrita en el Capitulo 8 anterior. Para tal efecto, las
modificaciones a esta Politica seran publicadas en la seccién correspondiente de la pdgina
web de la Compafiia y/o seran enviada a la direccién electrdnica disponible de cada Titular,
para que puedan ser facilmente consultadas por éste o cualquier otra persona.

La Compaifiia podra, si asi lo desea, notificar al correo electrénico registrado de cualquier
Titular que se ha producido un cambio o modificacién en la Politica, en los términos antes
descritos. Esta notificacidn via correo electrdnico es facultativa, por lo cual se entiende que
la Compaiiia cumple con su obligacion de notificacion mediante la publicacién de las
modificaciones de la Politica en la seccién correspondiente de la pagina web de la Compaiiia
con la indicacién de la fecha de la dltima modificacidn.

16. VIGENCIA

La presente Politica entrd en vigor a partir del 29 de septiembre de 2017 y se mantendra
actualizada a la version que figure en el acceso https://esab.com/co/sam_es/privacy-

policy/

Por otra parte, la Base de Datos en la que se relacionan los Datos Personales del Titular
tendra vigencia indefinida y mantendra los datos obtenidos del y/o suministrados por el
Titular, salvo requerimiento expreso del Titular para los fines descritos en la presente
Politica o disposicidn diferente de SWA en tal sentido.
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